AKADEMIA

SzTukK

PIEKNYCH

W GDANSKU 75 lat ASP
w Gdarsku

Regulamin sklepu internetowego Akademii Sztuk Pieknych w Gdansku

§ 1 Postanowienia ogolne
Sklep internetowy Akademii Sztuk Pigknych w Gdansku, dostgpny pod adresem
internetowym sklepasp.pl prowadzony jest przez Akademi¢ Sztuk Picknych, Targ Weglowy 6,
80-836 Gdansk, NIP: 583 000 93 46, REGON: 000275820
Niniejszy regulamin skierowany jest wytacznie do Konsumentow i okresla zasady i tryb

zawierania z Konsumentem Umowy Sprzedazy na odleglos¢ za posrednictwem Sklepu.

§ 2 Definicje
Sprzedawca — Akademia Sztuk Picknych, Targ Weglowy 6, 80-836 Gdansk,
NIP: 583 000 93 46, REGON: 000275820
Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
sklepasp.pl
Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe¢ w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodow3.
Klient — Konsument dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu posiadajacy pelna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujace takze posiadajacy ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.
Umowa zawarta na odleglos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby §rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy wilacznie.
Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.
Formularz zamoéwienia — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostgpny w Sklepie
umozliwiajacy zlozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow
do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy

i ptatnosci.
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Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza zamowienia

i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.
Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia,
w szczegolnosci liczby Produktow.

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma begdaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy Klientem
a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu.

Usluga Elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz

Klienta za posrednictwem Sklepu.

§ 3 Kontakt ze Sklepem
Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawcg za pomocg adreséw 1 numeru telefonu
podanych w niniejszym paragrafie.
Adres Sprzedawcy: Akademig¢ Sztuk Pigknych, Targ Weglowy 6, 80-836 Gdansk.
Adres poczty elektronicznej (e-mail) Sprzedawcy: sklepasp@asp.gda.pl
Numer telefonu Sprzedawcy: +48 58 301 28 01
Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w dniach od poniedziatku do piatku
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8:00 — 13:00.
Strona Sklepu sklepasp.pl jest platformg przeznaczong dla Klientow korzystajacych
z Internetu i udostepnia tresci o dziatalnosci i Produktach Sprzedawcy oraz umozliwia
dokonywanie za jej posrednictwem zakupow Produktow na zasadach okreslonych
w Regulaminie.
Informacje i cenniki zamieszczone na stronie Sklepu sklepasp.pl odnoszace si¢ do Produktow

prezentowanych w Sklepie, nie stanowig oferty w rozumieniu przepisoéw Kodeksu cywilnego.

§ 4 Ustugi Elektroniczne
Sprzedawca $wiadczy nastgpujace Ustugi Elektroniczne: Formularz zamowienia, w celu
umozliwienia Klientowi korzystanie ze Sklepu.
Ustuga Elektroniczna Formularz zamowienia: korzystanie z Formularza zamdowienia
rozpoczyna si¢ z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego
koszyka w Sklepie. Ztozenie Zamowienia nastgpuje po wykonaniu przez Klienta tacznie
dwoch kolejnych krokow: po wypehieniu Formularza zamowienia i kliknigciu na stronie
Sklepu po wypehieniu Formularza zamowienia pola ,,Zamawiam i placg” — do tego momentu
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istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy
kierowac si¢ wy$wietlanymi komunikatami oraz informacjami dost¢gpnymi na stronie Sklepu).
W Formularzu zaméwienia niezbgdne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych
dotyczacych Klienta: imi¢ i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosc, kraj), adres poczty elektronicznej (adres e-mail), numer telefonu kontaktowego
oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, liczba Produktu/6w, miejsce i sposob
dostawy Produktu/6w, sposéb ptatnosci.

Ustuga Elektroniczna Formularz zamowienia §wiadczona jest nieodplatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia za jego posrednictwem

albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem
przez Klienta.

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz skladania Zaméwien
na Produkty, niezbedne sg: komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem
do sieci Internet i wyposazone w powszechnie uzywana przegladarke internetowa oraz
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu byto mozliwe dla Klientow
korzystajacych ze wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemow
operacyjnych, typow komputerow oraz typow potaczen internetowych. Jednakze Sprzedawca
nie gwarantuje, ze kazda kombinacja tych czynnikow umozliwia w kazdym czasie korzystanie
ze Sklepu.

W trakcie korzystania ze strony Sklepu, w systemie teleinformatycznym Klienta instalowane
sg pliki cookies. Kontynuowanie przegladania strony Sklepu przez Klienta poinformowanego
o wykorzystywaniu przez stron¢ plikow cookies oknem wyswietlanym przy pierwszej wizycie
na stronie Sklepu, oznacza zgodg¢ na instalowanie przez strong plikow cookies na urzadzeniu
Klienta. Zasady korzystania z plikow cookies przez strong Sklepu opisane s3 szczegdtowo

w Polityce Cookies.

Klient korzystajacy ze Sklepu jest zobowigzany do:

korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa

oraz postanowieniami Regulaminu,

korzystania ze Sklepu zgodnie z dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem dobr osobistych
oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz osob trzecich,
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym,

niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,

korzystania ze Sklepu w sposob niezaktocajacy jego funkcjonowania,

korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu jedynie w zakresie wiasnego

uzytku osobistego,
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niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsylaniu lub umieszczaniu w ramach Sklepu
niezamowionej informacji handlowej (spam).

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ushug Elektronicznych

z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, do ktorych naleza:
naruszenie przez Klienta przy korzystaniu ze Sklepu obowigzku wymienionego w ust. 7.
powtarzajace si¢ (co najmniej dwukrotne) naruszenie przez Klienta przy korzystaniu

ze Sklepu obowigzku wymienionego w ust. 7.

uporczywe i powtarzajgce si¢ sktadanie i rezygnowanie przez Klienta z Zamowien, jezeli
rezygnacja nie jest uzasadniona niemoznoscig jego realizacji przez Sprzedawce zgodnie

z trescig Zamowienia.

Sprzedawca moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o §wiadczenie Ustug
Elektronicznych przesytajac Klientowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej (adres e-mail)
aktualnie podany przez Klienta w Formularzu rejestracji.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ushug Elektronicznych nie ma wptywu na prawa
nabyte przez Sprzedawce lub Klienta przed wypowiedzeniem lub rozwigzaniem tej umowy.
Tryb postgpowania reklamacyjnego:

reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Sprzedawce

oraz pozostale reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu (z wylaczeniem procedury
reklamacji Produktu) Klient moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail Sprzedawcy lub tez pisemnie na adres Sprzedawcy;

zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (a) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystapienia
nieprawidlowosci; (b) zadania Klienta; oraz (c) danych kontaktowych Klienta — utatwi

to 1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skuteczno$¢ reklamacji
ztozonych z pomini¢ciem zalecanego opisu reklamacji.

ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Sprzedawce nastgpuje nie pézniej niz w terminie

14 dni od dnia jej ztozenia.

Sprzedawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego i nieprzerwanego
funkcjonowania Sklepu, jednakze nie gwarantuje, ze dziatanie Sklepu bedzie w kazdym czasie
wolne od przerw lub zaktécen w dostepnosci i korzystaniu ze Sklepu lub jego poszczegdlnych
narzedzi internetowych. Przerwy i zaklocenia moga mie¢ miejsce przejsciowo, jezeli jest

to spowodowane konieczno$cig naprawy, rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzgtu

albo oprogramowania, lub przyczynami niezaleznymi od Sprzedawcy.
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Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji Sklepu, w szczegdlnosci prawo

do rozbudowy i zmian oprogramowania przeznaczonego do korzystania ze Sklepu lub jego
szaty graficzne;j.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu

z infrastrukturg techniczng Klienta.

§ 5 Sktadanie Zamowienia
Zawarcie Umowy Sprzedazy migedzy Klientem a Sprzedawca nastgpuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamdéwienia za pomocg Formularza zamoéwienia w Sklepie,
W celu zlozenia Zamowienia nalezy:
wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikna¢ przycisk ,,Do
koszyka”;
wypehi¢ Formularz zamowienia,
klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”,
wybra¢ jeden z dostgpnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optacié
zamowienie w okre§lonym terminie.
Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia 1 jego przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez przestanie przez Sprzedawce
Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skladania Zamowienia adres
poczty elektronicznej Klienta, ktora zawiera co najmniej o§wiadczenia Sprzedawcy
o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy mi¢gdzy Klientem a Sprzedawca.
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostgpnienie Klientowi tre§ci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastgpuje poprzez:
udostepnienie Regulaminu na stronie Sklepu oraz
przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w ust. 5 powyzej. Tres¢ Umowy

Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu.
§ 6 Cena, koszty dostawy i sposoby ptatnosci

Produkty wystawiane w Sklepie sprzedawane sg po cenie obowigzujgcej w dniu ztozenia

Zamoéwienia, wskazanej na stronie Sklepu.
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Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT w obowiazujacej wysokosci).

Informacje o cenie Produktu, cechach oraz istotnych wtasciwosciach Produktu dostepne sa
na stronie Sklepu i zamieszczone sg przy prezentowanym Produkcie.

Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt oraz koszt
dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorej Klient jest
informowany na stronie Sklepu w trakcie skladania Zamoéwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowg Sprzedazy.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujacego sposobu ptatnosci:

Platno$¢ przelewem na konto Sprzedawcy,

Platnosci elektroniczne,

Ptatnosc¢ kartg ptatnicza.

Szczegotowe informacje na temat akceptowalnych metod ptatnosci znajdujg si¢ za stronie
Sklepu.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;j.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi na stronie Sklepu w zaktadce ,,Koszty dostawy” oraz w trakcie
sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢
Umowa Sprzedazy.

Odbior osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy — w przeciwnym razie Zamowienie zostanie anulowane. W przypadku braku
zaptaty w powyzszym czasie, Zamowienie jest anulowane, a informacja o tym jest wysytana
na adres e-mail Klienta. Klient nie ponosi zadnych kosztow w zwigzku z anulowaniem

ZamoOwienia.

§ 7 Sposoby i termin dostawy oraz odbioru
Klient moze skorzysta¢ z nastepujacego sposobu dostawy lub odbioru zamowionego
Produktu:
Przesytka kurierska,
Odbiodr osobisty dostepny pod adresem: Targ Weglowy 6, 80-180 Gdansk
Szczegotowe informacje na temat sposobu dostawy oraz odbioru znajdujg si¢ na stronie
Sklepu.
Dostawa Produktu odbywa si¢ wylacznie na terenie Polski, do miejsca wskazanego
przez Klienta w Formularzu zamowienia.
Jezeli Klient wybrat sposob dostawy inny niz odbior osobisty, Produkt zostanie wystany

przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie, w sposob wybrany przez Klienta
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podczas sktadania Zamoéwienia. W przypadku zamowienia Produktow o réznych terminach
dostawy, terminem dostawy jest najdluzszy podany termin.

W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy

do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w jego opisie. O gotowosci Produktu

do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty
elektronicznej Klienta. W przypadku zamoéwienia Produktéw o réznych terminach gotowosci
do odbioru, terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta Iub odbioru Produktu przez Klienta

liczy si¢ od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

§ 8 Prawo odstgpienia od umowy
Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 6 ponize;j.
Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej innej niz przewoznik.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie os§wiadczenia przed jego uptywem.
Konsument moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ korzystajac z formularza odstapienia
od Umowy Sprzedazy, ktorego wzor stanowi zatagcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest
to obowigzkowe. Wzor pouczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, zawierajacy
w szczegolnosci informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy
oraz o kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstagpienia od umowy, ktore ponosi Konsument,
stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
Oswiadczenie odstgpienia od Umowy Sprzedazy moze zostac ztozone:
pisemnie na adres Sprzedawcy: Targ Weglowy 6, 80-836 Gdansk, z dopiskiem ,,Sklep ASP”

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy: sklepasp@asp.gda.pl

osobiscie na adres Sprzedawcy: Targ Weglowy 6, 80-836 Gdansk

Skutki odstgpienia od Umowy Sprzedazy:

W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegto§¢ Umowe uwaza si¢ za niezawarta.
Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu.

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,

ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
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Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta

do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wezesniej,

Konsument ma obowigzek niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia,

w ktorym odstgpit od Umowy, zwroci¢ Produkt Sprzedawcy na adres Sprzedawcy: Akademia
Sztuk Pigknych w Gdansku, Targ Weglowy 6, 80-836 Gdansk, z dopiskiem ,,Sklep ASP”.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta od Umowy Sprzedazy, ktore
obowigzany jest ponie$s¢ Konsument:

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Konsumentowi

w odniesieniu do Umowy:

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub

ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate.

§ 9 Reklamacja Produktu
Umowga Sprzedazy objete sa nowe Produkty.
Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad.
W przypadku wystgpienia wady Produktu Klient ma prawo do reklamacji w oparciu
o przepisy dotyczace rekojmi w Kodeksie cywilnym.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade
fizyczng lub prawng (r¢kojmia), na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta:
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pisemnie na adres Sprzedawcy: Akademia Sztuk Picknych, Targ Weglowy 6, 80-836 Gdansk,
z dopiskiem ,,Sklep ASP”

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy: sklepasp@asp.gda.pl
osobiscie na adres Sprzedawcy: Akademia Sztuk Pigknych, Targ Weglowy 6, 80-836 Gdansk
Zaleca sig, aby zgloszenie reklamacji przez Klienta zawierato w szczeg6lnosci: (1) imi¢

i nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktory ma
zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje, (2) dat¢ nabycia Produktu, rodzaj reklamowanego
Produktu, (3) doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, (4) zadanie Klienta. Powyzsza
tres$¢ dotyczaca zgloszenia reklamacji stanowi jedynie przyktad, z ktorego Klient nie musi
korzystac, i nie wptywa na skuteczno$¢ reklamacji zgloszonych z pominigciem zalecanego
opisu reklamacji. Przyktadowa tres¢ reklamacji utatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Sprzedawcg.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zgdania reklamacyjnego niezwlocznie, nie pdzniej niz

w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza
si¢, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione.

Odpowiedz na reklamacje¢ Sprzedawca przekazuje Klientowi na papierze lub innym trwatym
no$niku.

Produkt odsytany w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres Sprzedawcy:
Akademia Sztuk Pigknych w Gdansku, Targ Weglowy 6, 80-836 Gdansk, z dopiskiem ,,Sklep
ASP”

W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tresc,

beda zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.

§ 10 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Celem pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, czyli sporow pomigdzy
Konsumentem a Sprzedawcg wynikajacych z zawartej przez nich umowy, jest rozwigzywanie
sporu konsumenckiego polegajace na umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez jego strony, przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu,
rozstrzygnigciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwigzania.
W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat
rozwigzany, Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym trwatym no$niku
o$wiadczenie o:
zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postgpowaniu,
wskazujac jednoczesnie wlasciwy dla siebie podmiot uprawniony albo
odmowie wziecia udziatu w postgpowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporow

konsumenckich.
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Jezeli Sprzedawca nie ztozy zadnego o$wiadczenia Konsumentowi, uznaje sig, ze wyraza
zgode na udzial w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

Szczegoélowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta

z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych,

do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich), Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j
oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw (UOKIK):

https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php

https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jakie moga wynikng¢ pomiedzy
Konsumentem a Sprzedawca:

wniosek w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu do Pomorskiego Wojewodzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej w Gdansku, M. Konopnickiej 4, 80-240 Gdansk (wiecej

na http://ihgd.pl),

wniosek o rozstrzygniecie sporu do Statego Sadu Polubownego przy Pomorskim
Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Gdansku, ul. M. Konopnickiej 4, 80-
240 Gdansk (wigcej na http://ihgd.pl),

bezptatna pomoc Miejskiego Rzecznika Konsumentow, ul. 10 lutego 24, 81-364 Gdynia,
(wiecej na www.rzecznik.pl/miejski-rzecznik-konsumentow-gdynia),

bezptatna pomoc Oddziatu Federacji Konsumentow w Gdansku, Obroncow Westerplatte 12,
80-317 Gdansk (wiecej na www.federacja-konsumentow.org.pl).

Pod adresem http://ec.europa.cu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomi¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsigbiorcow dazacych
do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wigcej informacji

na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym UOKIK:

https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie faq platforma odr.php).
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§ 11 Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Klientow i Konsumentow jest Sprzedawca - Akademia
Sztuk Pigknych w Gdansku, przy ul. Targ Weglowy 6, 80-836 Gdansk, NIP 583-000-93-46,
REGON 000275820.

W Akademii Sztuk Picknych w Gdansku zostat powotany Inspektor Ochrony Danych, z ktérym

mozna si¢ skontaktowac osobiscie lub listownie pod adresem:

a) Akademia Sztuk Pigknych w Gdansku; ul. Targ Weglowy 6, 80-836 Gdansk,
b) iod@asp.gda.pl
c) tel. 58 301 28 01 wew. 18.

Dane osobowe Klientéw i Konsumentow przetwarzane bedg przez Administratora danych w celu

realizacji nizej wymienionych celow oraz na podstawie wskazanych podstaw prawnych:

a) przyjmowanie zamowien poprzez Ustuge Elektronicznego Formularza oraz realizacji Umowy
Sprzedazy (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przetwarzanie jest niezbgdne do
wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na

zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy),

b) komunikacja w zakresie ztozonego zamowienia, jego potwierdzenia, a takze informowania o

statusie realizacji (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

¢) rozpatrywanie reklamacji zwigzanej ze $wiadczeniem Ushlug Elektronicznych oraz reklamacji

zwigzanej z Umowa Sprzedazy (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

d) przyjmowanie i obstuga zgloszen i zapytan kierowanych do Sprzedawcy innych niz
reklamacje oraz sprawy zwigzane z realizowanymi umowami (podstawa prawna - art. 6 ust. 1
lit. f) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych

z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora danych),

e) przyjmowanie oswiadczen odstgpienia od Umowy Sprzedazy, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu sklepu internetowego Akademii Sztuk Pigknych
w Gdansku oraz przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2020 . poz. 287, t.j. z p6zn. zm.) (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO -
przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na

Administratorze danych),

f) rozpatrywanie i dochodzenie roszczen, obrony przed roszczeniami (podstawa prawna - art. 6

ust. 1 lit. f) RODO),

g) realizacja pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
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h) umozliwienie korzystania z ptatnosci elektronicznych (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f)

RODO),

1) monitorowanie sposobu korzystania z ustug $wiadczonych w ramach Sklepu,
w szczegolnosci w zakresie przestrzegania postanowien Regulaminu sklepu internetowego

Akademii Sztuk Pigknych w Gdansku

j) realizacji wymagan prawnych w zakresie przepisow podatkowych
i rachunkowych (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. c) RODO), w szczegolnosci okreslonych

przepisami:

— ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. poz. 2020 r., poz.
106 t.j. z p6zn. zm.),

— ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych
(Dz. U. 22020 1., poz. 1406 t.j. z pdzn. zm.),

— ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2019 r., poz. 351 t.,j. z p6zn.

zm.).

k) realizacja wymagan prawnych w zakresie przepisow dotyczacych archiwizacji (podstawa

prawna - art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO) w szczegodlnosci okreslonych przepisami:

— ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (Dz. U. z 2020 r., poz. 164 t.j. z p6zn. zm.),

—  rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. z 2011 r., nr 14,

poz. 67).

1) wysylanie informacji droga elektroniczng w postaci Newslettera — w przypadku, gdy osoba
wyrazita odrebng zgode na otrzymywanie informacji drogg elektroniczng (podstawa prawna -
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO),

m) zapisywanie danych w postaci plikdw cookies (podstawa prawna - art. 6 ust. 1

lit. a) RODO),

4. Dane osobowe moga by¢ udostgpnione podmiotom zapewniajacym wsparcie techniczne
Administratorowi danych (w szczegolnosci w zakresie ustug hostingowych i IT, systemoéw do
komunikacji, systemow stuzacych do obstugi Sklepu, ustug prawnych §wiadczonych przez
zewngtrzng kancelari¢ prawng oraz ushug zwiazanych z niszczeniem dokumentacji oraz innych
nos$nikow zawierajacych dane osobowe), a takze podmiotom, ktérym przekazanie danych jest
niezbedne w celu zapewnienia prawidlowej realizacji ustug za posrednictwem Sklepu, zgodnie

z zadaniem Klientow i Konsumentow (szczegolnosci podmiotom §wiadczacym ustugi w ramach
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systemow platnosci oraz ustug kurierskich) oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania danych

osobowych na podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe beda przechowywane przez czas:

a) obowigzywania Umowy Sprzedazy,

b) do czasu rozliczenia Umowy Sprzedazy,

¢) do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z zawartej Umowy Sprzedazy,

d) przez okres ustalenia i dochodzenia roszczen, przez czas wykonywania obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegolnosci prawa podatkowego i rachunkowosci, oraz

przepisow prawa dotyczacych archiwizacji.

e) jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. a)

RODO) — do momenty jej cofniecia.

Na zasadach okreslonych przepisami RODO, Klientom i Konsumentom przystuguje prawo
dostepu do podanych danych osobowych (art. 15 RODO), ich sprostowania (art. 16 RODO),
usuniecia (art. 17 RODO), ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), prawo do przenoszenia
danych (art. 20 RODO), wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO). Jezeli
przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO),
Klientom i Konsumentom przystuguje prawo cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnigciem.

Klienci i Konsumenci majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony Danych
Osobowych - ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uznaja, ze przetwarzanie podanych przez nich

danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Podane dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,

w tym profilowaniu.

Podanie danych osobowych jest niezbedne w zakresie realizacji celoéw wskazanych
w pkt. 3 lit. a-k. Jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody (pkt. 3 lit.

1-m), podanie danych jest dobrowolne.

§ 12 Postanowienia koncowe
Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sa w jezyku polskim.
Zawarto$¢ strony internetowej Sklepu, wiacznie z tekstami, grafikami, zdjeciami, zdjeciami

animowanymi, filmami, ilustracjami i w niektorych przypadkach dzwigkami i oprogramowaniem,
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jest wlasnoscig Sprzedawcy. Tresci te s chronione prawem autorskim i innymi prawami. Ich
wykorzystanie dozwolone jest wytacznie za wyrazng zgoda Sprzedawcy.

Sprzedawca honoruje wszelkie prawa Klientow przewidziane w przepisach obowigzujacego
prawa. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu ograniczy¢ lub wytaczy¢ jakichkolwiek praw
Klientow wynikajacych z przepisow prawa.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie Sklepu sklepasp.pl w zaktadce ,,Regulamin”
oraz w siedzibie Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
prawnych lub organizacyjnych.

O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany przez umieszczenie na stronie
Sklepu wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu

1 utrzymanie tej informacji na stronie Sklepu przez okres co najmniej 14 kolejnych dni. Zmiany
Regulaminu wchodzg w Zycie w terminie podanym wraz z informacjg o zmianie Regulaminu,
nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni od momentu poinformowania o zmianie Regulaminu.
W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu uméw o charakterze ciaggtym (np. umowy

o $wiadczenie Ushugi Elektronicznej) zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli zostaly
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Klient zostat
prawidlowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedzial umowy w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia, w sposob wskazany w § 4 ust. 4 Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy ciagte
(np. Umowa Sprzedazy), wszystkie Umowy zawarte i Zamowienia zlozone przed datg wejscia
w zycie zmiany Regulaminu bedg realizowane zgodnie z Regulaminem w brzmieniu
obowigzujagcym w dniu zawarcia Umowy i ztozenia Zamowienia przez Klienta.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Zatacznikami do Regulaminu sg:

e zalacznik nr 1 — wzor o§wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

e zalacznik nr 2 — wzor pouczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

11. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.02.2021 i obowigzuje do uméw zawartych od tego

dnia.



Zatgcznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Akademia Sztuk Pieknych w Gdansku
Targ Weglowy 6

80-836 Gdansk

e-mail: sklepasp@asp.gda.pl

Ja/My™ niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy” umowy dostawy nastepujacych rzeczy'” umowy o dzielo polegajacej

na wykonaniu nastepujacych rzeczy”/o §wiadczenie nastepujacej ustugi”

Data zawarcia umowy /odbioru

Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-ow)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowey)

Data:
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(*) Niepotrzebne skreslic.

Zatgcznik nr 2

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy
Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1) w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik

i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy — w przypadku umowy zobowiazujacej

do przeniesienia wlasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy, umowy dostawy lub umowy o dzieto
bedace rzecza ruchoma),

2) w ktoérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy — w przypadku umowy
zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy, ktore dostarczane sa osobno,

3) w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktorym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci —

w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub
w czesciach,

4) zawarcia umowy — w przypadku umow o §wiadczenie ushug.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas na adres:
Akademia Sztuk Pieknych w Gdansku, Targ Weglowy 6, 80-836 Gdansk, z dopiskiem ,,Sklep
ASP”, adres poczty elektronicznej (adres e-mail): e-mail: sklepasp@asp.gda.pl, numer telefonu
Sprzedawcy: +48 58 301 28 01, wew. 32, o swojej decyzji o odstagpieniu od niniejszej umowy

w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng).
Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstagpienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe.
Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu

do odstgpienia od umowy.

2. Skutki odstapienia od umowy

Akademia Sztuk Pigknych w Gdansku | Targ Weglowy 6 | 80-836 Gdansk | tel. 58 301 28 01 | faks 58 301 22 00



W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztoéw wynikajacych

z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia,

w ktorym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej
umowy.

Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly

przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili si¢ Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni

od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob

inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Akademia Sztuk Pigknych w Gdansku | Targ Weglowy 6 | 80-836 Gdansk | tel. 58 301 28 01 | faks 58 301 22 00



